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 رویارویی با بحران
 گوهرزاده بابک

 ،بحرانپژوهشگر حوزۀ مدیریت و کارشناس ارشد مدیریت، 

 عمومی کتابخانۀ عمومی قلممدیریت روابط 

 

های اقتصادی، سیاسی با گسترش بیماری کرونا و درگیر شدن اکثر کشورها در این بحران و تأثیر آن در تمامی حوزه

شاهد آن هستیم، شاید زمان آن رسیده باشد تا مدیران و کارکنان هر سازمانی نگاهی تازه به مدیریت بحران و فرهنگی که 

 و رهبری بحران در محیط کاری که در آن مشغول فعالیت هستند داشته باشند.

ندۀ کتاب بپردازیم. طبق تعریف یان میتروف نویس« رهبری بحران»و « مدیریت بحران»در گام اول باید به تفاوت 

کند در حالی که رهبری ها را پس از وقوع کنترل میپذیر است و بحرانرهبری بحران، مدیریت بحران به طور اساسی واکنش

طور منظم آماده سازد. حال ها را بهها را قبل از وقوع شناسایی کرده و سازمانکند بحرانگر است و سعی میبحران پویش

آوری ترین این عوامل فنشوند، آشنا شد. یکی از مهمها مید با عوامل اصلی که سبب بحرانکه متوجه این تفاوت شدیم بای

باشد و تمامی دانیم امروزه تکنولوژی با سرعت زیاد در حال پیشرفت میطور که میباشد. از طرفی همانو تکنولوژی می

د. حال با توجه به این پیچیدگی در دهتر شدن و پیچیده شدن سوق میهای کاری را به سمت سوی تخصصیسیستم

آیند. مانند اختلال کوچک های پیچیده بیرون میها از درونِ همین سیستمهای کاری شاید بتوان گفت گاهی بحراننظام

افزاری یک نیروگاه یا  یک حملۀ سادۀ سایبری به یک رسانی در یک هواپیما یا اختلال در سیستم نرمدر سیستم سوخت

تواند سبب یک بحران بزرگ و یک فاجعۀ انسانی شود. از طرفی تکنولوژی، های فوق مییدی که هر یک از مثالکارخانه تول

 ها سخت یا گاهی غیرممکن است، توانمند ساخته است.بشر را در انجام کارهایی که انجام آن
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توان از این عامل مهم  )تکنولوژی( در زندگی امروزه  بشر دوری کرد و همچنین متأسفانه  به حال پس نمی

ها در آینده شدیدتر خواهد شد. ها و عمق بحراناین نتیجه خواهیم رسید که با پیشرفت تکنولوژی سرعت بحران

ت بحران نداریم و تمامی افراد شاغل در هر سازمانی بنابراین برای بقاء جامعه و سازمان راهی جز رهبری بحران و مدیری

های آشنایی با مقولۀ بحران، آفرین جامعه و سازمان خود آشنا شوند. یکی از راهباید از عوامل خطرآفرین و بحران

هایی که در این حوزه وجود توان از سایتهایی است که در حوزۀ بحران چاپ شده است و همچنین میمطالعه کتاب

 ند، استفاده کرد. دار

اند و  یا در آینده تجربه خواهند کرد، قبل ها را تجربه نمودههای که افراد آنباید به خاطر داشت اکثر بحران

شان جلوگیری کرد و یا اثرات  مخرب آن توان از وقوعها میهایی دارند که با آشنا  بودن با آناز وقوع یک سری نشانه

 تر نمود.را در محیط کم

هاست. به عنوان مثال بحران کرونا ها وقوع زنجیروار و یا دومینووار آنهای اصلی بحرانمچنین یکی از صفته

باشد، سبب به وجود آمدن بحران اقتصادی و فرهنگی و حتی که امروزه کشور ما و جهان  با آن دست به گریبان می

  گردد. اجعه انسانی عظیم در سطح دنیا میاجتماعی شده است و در صورت عدم مدیریت بحران تبدیل به یک ف

ها ها همۀ افراد یک جامعه مسئول پیشگیری و مدیریت بحرانها و تنوع در آنبا توجه به رشد سریع بحران

 باشند.در حوزۀ فعالیت خود می

 رو شوند.ها روبهنتر از قبل بتوانند با انواع بحراامیدوار هستیم بحران کرونا در آینده از بین برود و افراد آگاه
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برای  1در ماه آوریل، گزارش دانشگاه جان هاپکینز

فرمانداران در مورد بازگشایی با چنان واکنش شدید 

رو شد که نویسندگان سرانجام در کتابداران روبه

 رهنمودهایشان تجدیدنظر کردند. در این گزارش ابتدا

، به این معنی کردا را یک محیط کم خطر تلقی میهکتابخانه

له دور و با تعداد کمی کوتاه، با فاص در زمان که ارتباط افراد

توانند بازگشایی شوند و خدمات ارائه همراه است )بنابراین می

، مدیر کتابخانه دانشکدۀ مهندسی در 2دهند(. کالن بیگنولی

بیان داشت که این مطالعه دیدگاه  4، ماساچوست3نیدهم

مردم را در سطح ایالت تغییر داده است. چرا که مردم گمان 

کنند کتابخانه محیطی ساکت و بدون ارتباطات است و می

های مطالعه هوای مطبوعی دارد که مردم فقط کتاب اتاق

گیرند و افراد هیچ ارتباط متقابلی با یکدیگر ندارند. امانت می

ه مطلقاً کتابخانه چنین نیست. در دستورالعمل در صورتی ک

اصلاح شده، خاطر نشان شده که وقتی کتابخانه به عنوان 

کند، در شرایط بیماری کوید عمل می 5یک مرکز اجتماعی

تواند، از درجۀ متوسط تا بالا برای جامعه دارای خطر می 6 19

اکز و ها مانند سایر مر(. بنابراین کتابخانه2020، 7باشد  )پون

هایی که به دلیل بیماری کرونا مراجعان را پشت سازمان

 اند.اند، در سرتاسر جهان تعطیل شدهدرهای بسته نگه داشته

بیش  افراد، تعطیلی مدارس و از دست دادن شغل با

از هر زمان دیگری به کتابخانه نیاز خواهند داشت. اما 

اکم بر جوامع ح 19بیماری کوید  پس از ی کههایمحدودیت

ها و باید در نقش هاکتابخانهبه این معنی است که  شد،

 .خود تجدید نظر کنند کارکردهای

 
 

ها ها و فعالیتضمن تمرکز کتابخانه بر تغییر نقش

آمده، لازم است که کتابدار، گردآوری، دلیل بحران پیشبه 

سازماندهی و اشاعه اطلاعات بر مبنای درخواست 

کنندگان را ادامه دهد، ضرورت دارد که نحوۀ جریان استفاده

اطلاعات در جامعه را درک نماید. با این کار است که 

 رسانی هر لحظهتوانند از منابع و مجاری اطلاعها میکتابخانه

برداری کرده و نیازهای اطلاعاتی در حال گسترش بهره

(. 1387، 8ها را برآورده کنند )رابینکنندگان کتابخانهاستفاده

همیشه نهادی بوده است که که کتابخانه همچنین 

نموده های اجتماعی و عادات فرهنگی را منعکس میجریان

هایی را باید انجام خدمات و فعالیتدر مواقع بحرانی ، است

، 01و اسمیت9)ویتاند دهد که معنای جدیدی به خود گرفته

شان یعنی دسترسی به ( و با تأکید بر هدف اصلی2019

هایشان ( باید همچنان به فعالیت1379اطلاعات )باکلند، 

 ادامه دهند.

ناگفته نماند هر بحران و شرایطی که باعث عدم 

هایی که ممکن ی قبلی گردد در کنار آسیبهاجریان فعالیت

است بر بدنۀ یک سازمان، نظام یا یک کشور یا جهان وارد 

آورد. چنانی ولی در حد توجه به وجود مینماید منافعی نه آن

تر بر بسترهای نوظهور فناوری ها توجه بیشدر حوزۀ کتابخانه

اطلاعات و انجام خدمات در این بستر و ایجاد خلاقیت در 

میان کتابداران جهت پاسخگویی به مخاطبانشان نقطۀ قوت 

 این شرایط است.

 

 برخی از ویژگی یک کتابخانه موفق در شرایط بحرانی
 عطیه باغستانی تجلی

 شناسی دانشگاه فردوسی مشهد،کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 مدیر کتابخانۀ عمومی قلم 

 

1. Johns Hopkins University 

2. Callan Bignoli 

3. Needham 

4. Massachusetts 

5. community centers 

6. Covid-19 
7. Poon 

8. Robin 

9. Witt 

10. Smith 
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انجام شده به صورت کلی باتوجه به بررسی 

های یک کتابخانه موفق در شرایط ای از ویژگیمجموعه

های اخیر صورت بحران از میان متون و گذری بر فعالیت

رسانی استخراج شده ها و مراکز اطلاعگرفته توسط کتابخانه

هایی دارد و نیاز است که در آینده است که طبیعتاً کاستی

 تکمیل گردد:

  های فضای مجازی مانند مجهز تمامی فرصتاستفاده از

رسانی به موقع اخبار، سایت جهت اطلاعبودن به وب

رسانی و ارائه خدمات ها و مطالب مفید؛ یا اطلاعاطلاعیه

 های اجتماعی؛در بستر شبکه

 افزار یا درگاه جستجوی منابع کتابخانه از راه داشتن نرم

 دور برای کاربران؛

 ی چاپی از طریق ارسال با پیک؛هاامکان امانت کتاب 

  در اختیار قرار دادن منابع الکترونیکی به افراد در صورت

 وجود با رعایت مواد مربوط به حق مالکیت فکری؛

 های آموزشی مفید از طریق بسترهای برگزاری دوره

 آنلاین؛

 ای های مفید به همراه خلاصهبرنامه منظم معرفی کتاب

 ها؛از این کتاب

 های های مختلف موضوعی از کتابشناسیمعرفی کتاب

 رسانی به اعضاء؛موجود در کتابخانه و اطلاع

  دادن مسئولیت به کلیه کتابداران برای جلوگیری از فکر

ترس از بیکاری و جدا ماندن از وظایف تخصصی و 

 شان؛ایحرفه

  حمایت و پشتیبانی از کارکنان دور کار و با اهمیت

 ر پیشبرد اهداف کتابخانه؛های آنان ددانستن فعالیت

 ای آنلاین جهت داشتن برنامه نیازسنجی منظم دوره

آگاهی از نیازهای کاربران و لحاظ کردن این نظرات در 

 های آیندۀ کتابخانه؛ریزیبرنامه

 

 کتابخانه برای انجام اموری که تاکنون فرصت ریزی هبرنام

خوانی، مانند رف ها فراهم نشده است،انجام آن

 ؛سازی کتبنویسی و آمادهفهرست

 برگزاری مسابقات مختلف با موضوع کتاب و کتابخوانی 

 و مرتبط با شرایط حاکم در جامعه؛

  در نظر گرفتن مراسمات آیینی و همراه کردن چاشنی

 ؛به آن کتاب و کتابخانه

  تأکید بر انواع مباحث مربوط به سواد به خصوص سواد

ها این که در اجرای برنامه ایاطلاعاتی و سواد رسانه

 موضوعات باید لحاظ شود؛

  توجه به مسائل مربوط به بهداشت و هماهنگی با

های بهداشتی اعلام شده به ها و دستورالعملاطلاعیه

از هرگونه منظور ایمن نگهداشتن محیط کتابخانه 

 بیماری؛

 ها جهت اطلاع ارتباط مستمر کتابخانه با سایر کتابخانه

 های مشترک؛و انجام فعالیت ها و اهدافاز برنامه

  هایی که نهادها و سازمانارتباط مستمر کتابخانه با سایر

با اطلاعات و مدیریت اطلاعات در ارتباط هستند. 

یت اطلاعات های مدیرکتابداران به دلیل تسلط به مهارت

برای حمایت از خدمات بهداشتی و اجتماعی در نظر 

 گرفته شوند و با مراکز متفاوت ارتباط برقرار کنند؛

 ... و 

 منابع:
های آینده. ترجمۀ بابک پرتو. (. کتابخانه1379باکلند، مایکل ) -

 تهران: کتابدار

رسانی. (. مبانی علوم کتابداری و اطلاع1387رابین، ریچارد ای ) -

 ای.ترجمۀ مهدی خادمیان. مشهد: کتابخانه رایانه

- Poon, Linda (2020). Coronavirus Tests the Limits of 

America’s Public Libraries. Retrieved from 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-06-

24/how-coronavirus-is-changing-public-libraries 

- Witt, S., & Smith, K. (2019). Libraries in times of 

crisis. Retrieved from 

https://journals.sagepub.com/doi/full/ 10.1177/03400

35219830549 

 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-06-24/how-coronavirus-is-changing-public-libraries
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-06-24/how-coronavirus-is-changing-public-libraries


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گیری ویروس کرونا در کشور، شرایط با اعلام همه

داستان تر شبیه آمده به قدری غیرمنتظره بود که بیشپیش

ۀ ما رسید. همتخیلی به نظر می –های علمیها و فیلمکتاب

-داشتیم که به یک جهان ناشناخته پرتاب شده را تصور این

ایم. غافلگیری ویژگی اصلی این شرایط بود. بعد از گذشت 

کن کردن زودهنگام ویروس، چند ماه و ناکامی در ریشه

مواجه شدن  ۀها باید آمادحرفهۀ مشخص و مسلم شد که هم

 باشند. پیشامدهای غیرمنتظرهبا 

سوزی، آتش پیشامدهای بسیاری نظیر سیل، زلزله،

ها های بحرانهای واگیر از نمونهاخیرا شیوع بیماری و طوفان

 بلایایی چنین وقوع زمان که جاآیند. از آنو بلایا به شمار می

 هاییریزیبرنامه که است لازم بینی نیست، شپی قابل کاملاً 

 .پذیرد صورت بحران از پس اقدامات مقابله و پیشگیری، برای

مختلف  نهادهای و هاسازمان نقش تبیین و تعیین این میان، در

 را سهولت بحران مدیریت برای ریزیبرنامه امر تواند می

 دولت بر های وارد هزینه و کار نیروی زمان، اتلاف از و بخشیده

  .بکاهد ایملاحظه قابل طرز به

پذیرد و بر آن اثر کتابخانه نهادی است که از جامعه اثر می

ای در جامعه که هرگونه مشکل یا مسئله گذارد. وجودمی

گیری خاصی از سوی افراد در خصوص حل منجر به تصمیم

مشکل باشد، به نحوی با کتابخانه در ارتباط است. بازوی 

اجرایی و پرتوان کتابخانه کسی نیست جز کتابدار که در راه 

پذیرد: القابی های مختلف میخویش، نقش ۀحل مسائل جامع

معلم، کتابدار مرجع، مشاور اطلاعاتی، مدیر  نظیر کتابدار

تواند ها تاحدی میاطلاعات، کتابدار کودک و مانند این

 های این قشر خدمتگزار باشد، خصوصاً بازتابنده انواع نقش

اطلاعاتی را نباید  ۀنقش آموزشی کتابدار در سازندگی جامع

 نادیده انگاشت. 
 

 کتابخانۀ کودک قلم در دوران بحران

 معصومه انوری
 شناسی دانشگاه فردوسی مشهد،و دانشکارشناس ارشد علم اطلاعات 

 کتابدار کودک کتابخانه عمومی قلم 
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های بلندی در راستای کودک قلم، گام ۀخوشبختانه کتابخان

 صفحۀوزشی کتابدار برداشته است. اعتلای نقش آم

اینستاگرامی متعلق به دپارتمان آموزش بانوان قلم که مدتی 

های بخش کودک گردیده است با است بازنمون فعالیت

های دنبال کننده، فعالیت هزار نفربرخورداری از بیش از 

گویی، معرفی کتاب به مادران و کودکان، متنوعی نظیر قصه

های گام محور، برگزاری دورهو کتاب تولید محتوایی جذاب

سال و همچنین ارائه  هفتطلایی برای کودکان زیر 

ویدیویی در قالب لایو اینستاگرامی در  ۀهای زندسخنرانی

 دوران قرنطینه را در کارنامه خود دارد.

قسمت از عطف این  ۀپرداختن به مخاطب کودک نقط

ه در سنین کودکان گروه سنی الف ک خصوصاً ،کتابخانه است

و به لحاظ حساسیت و  گیرندقرار می هفت سالزیر 

جسمانی، در  ۀروانی و چه در حوز ۀپذیری چه در حوزآسیب

 ۀصدر مخاطبین قرار دارند و در دوران کرونا و قرنطین

ترین صدمات متوجه این گروه سنی بوده اجباری، شاید بیش

بازی ، محروم شدن از ها و مدارسمهدکودکاست. تعطیلی 

های روباز نظیر پارک، محرومیت از حضور در در محیط

استرس و اضطراب  ۀخانوادگی، تجربهای جمعاجتماعات و 

اثر  از دست دادن عزیزان بر قصۀ تلخطولانی مدت و حتی 

رفتارهای پرخاشگرانه از سوی  ۀ، مشاهدالذکرفوق بیماری

نی از مضرات روا یها شاید بخشی کوتاهوالدین و نظیر این

اصلی،  مشکلاما شاید  ؛وارد بر روح لطیف کودکان باشد

انگیز محرومیت کودکان از مراجعه و حضور در دنیای طرب

انگیز کتابخانه قصه و صدالبته فضای نشاط، تخیل، داستان

 قلم باشد.

در چنین شرایطی مسئولان و کتابداران بخش کودک قلم راه 

 ۀگام طلایی، فاصلۀ ای اندیشیدند و با طراحی دورچاره

فیزیکی میان کتابخانه و کودکان را از میان برداشتند. در 

نخست و جهت همدلی و درک والدین این کودکان،  ۀمرحل

ده و تمامی وسایل موردنیاز برای شرکت در دوره را تهیه کر

ها ارسال کردند و سپس با هایی برای خانوادهدر قالب بسته

کودک اقدام به ۀ مندان حوزکمک گرفتن از مربیان و علاقه

 برگزاری کلاس نمودند. 

 ۀهدف از چنین اقداماتی دلگرمی دادن به کودکان و خانواد

های مهربانی، برای ها بود. اینکه بدانند تنها نیستند و قلبآن

تپد. انتقال اطلاعات هم و سالم بودنشان می شاد بودن

توانست خارج از چارچوب کتابخانه ولی بر مبنای می

و رشد شناختی کودک را رقم  بیفتدتفاق ی کتابخانه ااهکتاب

 ایام بدون حضور بیماری کروناچه که در بزند، مشابه آن

، اما با پر رنگ کردن نقش کتابخانه نشان شاهدش بودیم

حتی اگر کودکان نتوانند به کتابخانه رفت و آمد دادیم که 

ها توان از دور هم حس بودن در کتابخانه را به آنکنند اما می

 القاء کرد.

هدف اما هرچه که بود خوشبختانه ما را به سر منزل مقصود 

رساند و الحق که کودکانمان با استقبال بی نظیرشان و با آن 

 ز روح و جانمان زدودند.صدای گرم کودکانه، گرد خستگی را ا

کودکانش که چون ۀ حال کتابخانه در اشتیاق دیدار دوبار

 .سازدسوزد و میجان شیرین گرامی داشته، می

ها بدون تعطیلی تر کتابخانهبه امید بازگشایی هرچه نزدیک

 … هامجدد آن
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان کتاب:

 رهبری بحران

 هابینیریزی برای غیرقابل پیشبرنامه

 نویسنده:

 یان میتروف

 ه:ترجم

 سعید خیاط مقدم 

 علی دهقان نیری

نظران گذاران و صاحبنویسندۀ کتاب یکی از بنیان

در این کتاب تلاش دارد با ابداع  رود،حوزۀ بحران به شمار می

 .کند مدیریت بحرانآن را جایگزین  رهبری بحرانمفهوم 

رفتاری فرایندی با این پدیده در  «رهبری بحران»منظور از 

، بین و پس از بحران است حال آن که پیش ۀسه مرحل

کند که می کار پیدازمانی با پدیده سرو« مدیریت بحران»

به بیانی دیگر در حالی که ، صورت تحقق به خود گرفته باشد

مدیریت بحران یک واکنش انفعالی و پس رویدادی است 

بنابراین . آیددستانه به شمار میرهبری بحران حرکتی پیش

خواهد به رهبری بحران بپردازد باید پیش از مدیری که می

کننده و فراهم بینیپیشتوسعۀ سازوکارهای وقوع بحران با 

 های لازم از این پدیده استقبال نماید.آوردن آمادگی

 رهبری بحران )معرفی کتاب(

 زاده مهریزیمحدثه زارع
 دانشگاه علوم تحقیقاتشناسی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 کتابخانۀ عمومی قلمکتابدار  
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